
POLÍTICA DE CONFIDENCIALIDAD 
 

01. Sobre este documento 

El presente Aviso de Privacidad del sitio web (el “Aviso”) describe cómo y por qué 
CONSTRUCTORA FRANCO S.R.L. (“nosotros”, “nos” o “CONSTRUCTORA FRANCO”) 
recopila, almacena, utiliza, comparte y de otro modo trata sus datos personales cuando 
usted visita o utiliza el sitio web www.constructorafranco.com (el “Sitio”). 

Las expresiones “usted” o “su/s” se refieren a cualquier persona natural que acceda o utilice 
el Sitio. 

Tenga en cuenta que el Sitio no está destinado a menores de edad (menores de 18 años), 
por lo tanto, no recopilamos deliberadamente sus datos personales. 

El propósito de este Aviso es brindarle una comprensión clara de cómo tratamos sus datos 
personales en el Sitio, qué derechos le asisten bajo la normativa de protección de datos 
personales vigente en la República del Perú, y cómo puede usted ejercer control sobre el 
tratamiento de sus datos personales. 

En el marco de las actividades descritas en el presente Aviso, actuamos como responsable 
del tratamiento de datos personales. Esto significa que somos nosotros quienes 
determinamos los fines y medios del tratamiento de sus datos personales. 

 

02. Sobre el tratamiento de sus datos personales 

El propósito de esta sección es informarle cómo y por qué tratamos sus datos personales. 

Los datos personales son toda información que se refiere directa o indirectamente a usted 
como persona natural, y que permite identificarlo. Este término incluye una amplia variedad 
de datos específicos sobre usted (como su nombre, número de documento de identidad, 
domicilio, número de teléfono, entre otros), que por su naturaleza son de carácter privado y 
confidencial. Por ello, usted tiene el derecho de conocer cómo se utilizan estos datos y de 
ejercer control sobre dicho uso. 

2.1 Datos proporcionados directamente por usted 

En la mayoría de los casos, obtenemos sus datos personales directamente de usted, y no 
de otras fuentes. Por lo tanto, usted tiene la libertad de decidir si desea compartir o no sus 
datos personales con nosotros. No está obligado a proporcionarnos ningún dato personal. 

En caso decida compartir sus datos con nosotros, los utilizaremos conforme a lo detallado 
en la siguiente tabla: 

https://www.constructorafranco.com/


 

Categoría Descripción Finalidad del 
tratamiento 

Plazo de 
conservación 

Base legal del 
tratamiento 

 

Datos de 
contacto 

Nombre, 
apellidos y 
dirección de 
correo 
electrónico 

Para dirigirnos 
adecuadamente a usted y 
enviarle por correo electrónico 
las novedades a las que 
decida suscribirse 

Hasta que 
decida cancelar 
su suscripción 

Su consentimiento (al 
hacer clic en el botón 
"Suscribirse" en el Sitio) 

 

Datos de 
contacto 

Nombre, apellidos 
y dirección de 
correo electrónico 

Para dirigirnos 
adecuadamente a usted y 
responder sus 
comentarios o consultas 

Hasta que usted 
se oponga a 
dicho tratamiento 

Nuestros intereses 
legítimos: mantener una 
comunicación adecuada 
con usted 

 

Cualquier otro dato 
personal que usted nos 
proporcione en el 
contenido de su 
mensaje 

— Para poder responder 
adecuadamente a su 
consulta cuando esta 
incluya dichos datos 
personales 

Hasta que usted 
se oponga a 
dicho tratamiento 

Nuestros intereses 
legítimos: procesar los 
datos incluidos en su 
consulta para brindarle 
una respuesta adecuada 

 

Tenga en cuenta que no tratamos sus datos personales con fines de marketing directo ni 
utilizamos decisiones automatizadas. 

2.2 Datos obtenidos automáticamente mediante cookies 

En ciertos casos, como se describe en la tabla a continuación, obtenemos sus datos 
personales automáticamente mediante tecnologías de recopilación de datos como las 
cookies que utilizamos en el Sitio. 

¿Qué son las cookies?​
 Son pequeños archivos que contienen cierta información y que se descargan en su 
dispositivo (computadora, smartphone, etc.) cuando navega por una página web. Como 
resultado, su dispositivo puede almacenar diferentes cookies. 



¿Por qué son importantes las cookies?​
 Permiten que el sitio web reconozca los dispositivos de los usuarios, identifique sus 
preferencias y recopile estadísticas sobre cómo los usuarios interactúan con el sitio. Esto 
nos ayuda a mejorar la experiencia de navegación o corregir errores técnicos o fallos que 
puedan surgir ocasionalmente. 

Dado que las cookies a menudo contienen una gran cantidad de datos, en algunos casos 
suficientes para identificar potencialmente a los usuarios sin su consentimiento, es 
comprensible que usted quiera saber qué cookies se almacenan en su dispositivo. 

Cuando visita nuestro Sitio, nosotros o nuestros proveedores de servicios de confianza 
colocamos las siguientes cookies en su dispositivo: 

 
Categoría Descripción y finalidad del 

tratamiento 
Plazo de 

conservación 
Base legal del 

tratamiento 

 

Cookies 
técnicas 

Estas cookies son necesarias para el 
funcionamiento del Sitio. Permiten navegar por el 
Sitio, acceder a sus secciones, completar 
formularios y marcar casillas. Son imprescindibles 
para el funcionamiento adecuado del Sitio y no 
pueden ser desactivadas. 

No 
más 
de 10 
años 

Nuestros intereses legítimos: 
asegurar el funcionamiento 
adecuado del Sitio y garantizar 
un acceso continuo, estable y sin 
errores 

 

03. Sobre la transferencia de sus datos personales 

En el marco de las actividades descritas en el presente Aviso, compartimos sus datos 
personales con las siguientes categorías de destinatarios: 

●​ Empresas afiliadas a CONSTRUCTORA FRANCO S.R.L. y sus subsidiarias;​
 

●​ Proveedores externos contratados por nosotros, nuestras afiliadas o subsidiarias 
para el soporte técnico del Sitio, la gestión de su información personal y la 
facilitación de la comunicación con usted.​
 

Siempre nos aseguramos de que dichos destinatarios cumplan con estándares de 
protección de datos personales al menos equivalentes a los establecidos en este Aviso, y 
estén sujetos a estrictas obligaciones de confidencialidad. 

En caso de que estos destinatarios se encuentren fuera del territorio de la República del 
Perú, compartimos datos personales únicamente cuando: 

●​ El país del destinatario ofrece un nivel adecuado de protección de datos personales;​
 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en


●​ Adoptamos medidas adicionales para proteger su información personal y mitigar los 
posibles riesgos asociados a la transferencia internacional de datos, tales como 
cláusulas contractuales estándar, cifrado, seudonimización y protocolos de 
seguridad.​
 

 

04. Sobre sus derechos en materia de datos personales 

Esta sección describe en detalle los derechos que usted tiene en materia de datos 
personales y cómo puede ejercerlos: 

 
Derecho Finalidad del ejercicio Cómo ejercerlo 

 

Acceso Usted tiene derecho a conocer cómo 
tratamos sus datos personales y 
puede solicitarnos una copia de los 
mismos. 

Consulte el presente Aviso o envíe una solicitud a 
dpo@constructorafranco.com para recibir una copia de 
sus datos personales. 

 

Rectificación Usted puede solicitarnos que corrijamos, 
actualicemos o completemos sus datos 
personales si considera que son incorrectos, 
obsoletos o incompletos. 

Envíe una solicitud a 
dpo@constructorafranco.com 

 

Eliminación Usted puede solicitarnos que eliminemos 
sus datos personales. 

Envíe una solicitud a 
dpo@constructorafranco.com 

 

Oposición al 
tratamiento 

Este derecho aplica cuando la base legal del 
tratamiento de sus datos personales sea el 
interés legítimo de CONSTRUCTORA 
FRANCO. 

Envíe una solicitud a 
dpo@constructorafranco.com 

 

Limitación del 
tratamiento 

Usted puede solicitar que suspendamos el 
tratamiento de sus datos personales en 
ciertos casos: 
– Si cuestiona su exactitud; 
– Si el tratamiento es ilegal y no desea 
que los eliminemos; 
– Si necesita conservarlos para fines 
legales; 
– Mientras evaluamos su oposición. 

Envíe una solicitud a 
dpo@constructorafranco.com 

 



Portabilidad de 
datos 

Usted puede solicitarnos una copia electrónica 
de sus datos personales para transmitirla a un 
tercero. Aplica solo si la base legal es el 
consentimiento. 

Envíe una solicitud a 
dpo@constructorafranco.com 

 

Retiro del 
consentimiento 

Usted puede retirar su 
consentimiento en cualquier 
momento, si este fue la base legal 
del tratamiento. 

Haciendo clic en el enlace de cancelación en 
nuestros correos o escribiendo a 
dpo@constructorafranco.com 

 

Presentar una 
reclamación 

Puede presentar una queja si considera 
que hemos infringido sus derechos en 
materia de datos personales. 

Diríjase a la Autoridad Nacional de 
Protección de Datos Personales del Perú o 
a la autoridad local competente. 

 

05. Modificación de este Aviso 

Este Aviso será actualizado periódicamente, y la fecha de entrada en vigor más reciente 
siempre estará indicada en la parte inferior del mismo. Incluso si usted visita el Sitio con 
regularidad, le recomendamos revisar esta página de vez en cuando para mantenerse 
informado sobre posibles cambios. 

 

06. Cómo contactarnos 

CONSTRUCTORA FRANCO S.R.L. es una persona jurídica constituida y que opera 
conforme a la legislación de la República del Perú, con domicilio en: 

Av. Ejército # 895, Magdalena del Mar, Lima, Perú, 15075 

Nuestro buzón de contacto para temas relacionados con datos personales:​
 dpo@constructorafranco.com 

Fecha de entrada en vigor: 31.03.2025 

https://www.gob.pe/anpd
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